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PROSANEAR

O Programa de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitdrio para as Populacées de Baixa Renda em Areas
Urbanas - PROSANEAR, programa piloto de saneamento
implementado no Brasil com financiamento do Banco
Mundial, é exemplo de uma forma eficiente de prestar
servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitério
para as familias de baixa renda.

A abordagem inovadora do Programa - combinacdo de
tecnologias apropriadas de baixo custo e participacéo
comunitaria- foi a chave de seu sucesso.

As condicdes de vida de cerca de um milhdo de habitantes
melhoraram gracas a extensdo dos servicos de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitdrio para os assentamentos de
baixa renda em dreas urbanas.

Além dos beneficios diretos, o Programa trouxe importantes
beneficios indiretos as comunidades, tais como: melhores
condicdes de saude, desenvolvimento comunitério, criacdo de
organizacGes representativas das comunidades e melhor
relacionamento entre  6rgdos  pablicos prestadores de
servicos e a populacdo de baixa renda.



De acordo com dados recentes, cerca de 5,2 milhbGes de
habitacées do Brasil ndao s@o servidas por redes de abastecimento de
agua e, aproximadamente, 8,8 milhGes ndo sdo atendidas por redes de
esgoto sanitdrio ou tanques sépticos. Na grande maioria s@o habitactes
de familias de baixa renda, ganhando menos de US$300 (cerca de trés
salarios minimos) por més. Cerca de 60% dessas habitacdes estao
localizadas em assentamentos de baixa renda (favelas), construidas em
encostas de morros e, também, nos centros das cidades ou em areas
inundaveis.

Embora o nivel global dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario no Brasil tenha melhorado consideravelmente na
década de 80, o atendimento dos assentamentos acima mencionados
foi negligenciado. A implantacdo de sistemas convencionais nos
assentamentos de baixa renda nao era viavel, tendo em vista seu custo
elevado. Além disso, as empresas de saneamento hesitavam em ampliar
os servicos para os referidos assentamentos, devido a concepcao
errénea de que as familias de baixa renda nao pagam pelos servigcos que
recebem. Na realidade, as comunidades pobres frequentemente sao
forcadas a comprar dgua potavel de vendedores privados, pagando até
dez vezes mais que o preco da agua fornecida através da rede publica.
Uma outra forma de obtencao de dgua pela populacdo de baixa renda é
através de ligacOes clandestinas feitas nas redes de abastecimento.

As dguas servidas, de uma maneira geral, sdo lancadas nas redes
de drenagem de aguas pluviais ou simplesmente nas vias de acesso dos
assentamentos, criando rios de esgoto ao longo das encostas ou pocas
de aguas estagnadas nas varzeas.



Os indices de qualidade de vida da populacdo de baixa renda nas
areas urbanas no Brasil sdo muito baixos, tendo em vista quase nao
existirem redes de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
especialmente nas favelas. O crescimento rapido e descontrolado
desses assentamentos torna extremamente dificil e cara a implantacéao
de redes de infra-estrutura.

As empresas de saneamento que atuam nas favelas enfrentam
enormes dificuldades na estruturacdo dos sistemas necessarios, em
decorréncia da forma de ocupacdo do solo, com as habitacdes
construidas de forma desordenada nas encostas e areas inundaveis.
Essas dificuldades se verificam na operacdo e manutencdao dos
sistemas, na cobranca de tarifas e nas ligacoes ilegais, que prejudicam o
funcionamento das redes.

O PROSANEAR | foi criado para enfrentar esses desafios nas areas
urbanas de baixa renda no Brasil. O Programa teve éxito ao incluir as
comunidades nas decisdes relacionadas com a formulacdo dos sistemas
e utilizacdo de tecnologias alternativas de baixo custo, evitando, assim,
as complicacbes das solucdes convencionais. Essa abordagem
inovadora permitiu ao PROSANEAR atender com saneamento bdésico
mais de um milhdao de pessoas, vivendo em assentamentos informais.

O Programa conseguiu, ainda, gerar empregos, melhorar as
condicOes de saude da populacdo, criar organizacOes representativas
das comunidades, integrar as areas beneficiadas as estruturas urbanas e
dar a&s empresas de saneamento e outros 6rgdos governamentais,
valiosa experiéncia.

Em 1982, compreendendo que o modelo convencional de
saneamento ndo atendia as necessidades da populacdo urbana de baixa
renda, o Governo brasileiro langou um programa experimental, de
pequena escala, chamado Programa de Abastecimento de Agua e



Saneamento para Populacdo de Baixa Renda da Zona Urbana
{PROSANEAR). O Ministério do Interior administrou o referido Programa
financiado com recursos federais. Nesse Programa foram
implementados e testados diferentes tipos de tecnologias de baixo
custo visando estender 0s servicos de saneamento basico as familias de
baixa renda das zonas urbanas.

O Programa enfrentou muitas dificuldades técnicas e financeiras e
esteve a ponto de ser extinto. No fim da década de 80, o Banco
Mundial (Bird) e a Caixa Econbmica Federal (CEF) examinaram as
experiéncias anteriores e, verificando o potencial da idéia inicial,
lancaram um programa incorporando a experiéncia adquirida
anteriormente. Assim, o PROSANEAR | {(Programa de US$100 milhdes,
financiado pelo Banco Mundial foi lancado para testar as varias
abordagens para implantacdo de servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario destinados a populac@o urbana de baixa renda.
Os projetos foram financiados pelas seguintes fontes de recursos:
Governos Estaduais e Municipais (25%), Banco Mundial {(50%) e Caixa
Econdmica Federal (25 %).

Embora o PROSANEAR | tenha sido um Programa muito mais
amplo do que o anterior, foi formulado como programa piloto, também
de carater experimental. O objetivo principal do Programa era
desenvolver e testar metodologias para implementar, de maneira efetiva,
projetos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario para
familias de baixa renda das areas urbanas. Para alcancar este objetivo,
o Programa adotou a abordagem “aprender fazendo”.

Essa forma de atuac@o incentivou a criacdao de tecnologias
apropriadas, acordos institucionais, mobilizacdo das comunidades e
recuperacao dos custos dos projetos através de tarifas. N&o existiam
“modelos” preestabelecidos nos quais basear a formulacdo ou
implementacdo dos projetos. Foram determinados os pressupostos
bésicos, sendo feitas as adaptacOes necessarias para a situacéo
especifica de cada projeto.



O PROSANEAR | adotou cinco pressupostos basicos, incorporando
as licGes aprendidas na experiéncia anterior.

Participacdo comunitaria

Cada projeto deveria atender a realidade especifica da comunidade
a qgue se destinava e ser formulado com a participacdo de seus
integrantes. O Programa inicial do governo brasileiro implementou
solucbes técnicas, sem muita participacdo comunitédria e isso levou a
uma falta de compreensdo dos projetos e, portanto, a uma rapida
deterioracdo dos sistemas. Os sistemas ndo convencionais exigem
maior discussao dos projetos com as comunidades. As redes eram
frequentemente instaladas no quintal das habitacfes e a manutencdo a
ser feita nos locais implicava na colaboracao dos vizinhos. Assim, para
0os sistemas ndo convencionais serem implementados nas comunidades
de baixa renda, estas devem participar de todas as fases - desde a
formulacdo dos sistemas até sua operacdo e manutencdo. Todos os
projetos do PROSANEAR | foram desenvolvidos obedecendo a esse
enfoque.

Tecnologias apropriadas de baixo custo

Incentivou-se o desenvolvimento e a utilizacdo de tecnologias de
saneamento, de baixo custo. Dadas as caracteristicas diferenciadas das
diversas regides do Brasil, deve-se identificar a tecnologia apropriada
para cada projeto. A fim de incentivar 0s engenheiros a empregarem
tecnologias alternativas, o PROSANEAR | estabeleceu tetos de
investimento per capita, tanto para abastecimento de dgua quanto para
esgotamento sanitario.

Protecdo ambiental
Todos os projetos de saneamento deveriam incluir, além do projeto

de abastecimento de &agua, a coleta e destinacao final dos esgotos,
quando necessério. O Programa inicial mencionado aumentou o



suprimento de &gua nas comunidades e negligenciou o descarte das
aguas servidas. Isso obrigou as familias a encontrarem suas proprias
solucdes, o que significou o lancamento dos esgotos nas ruas, rios e
lagos. A experiéncia demonstrou que o abastecimento de agua, sem o
esgotamento sanitario, piorava as condices ambientais e aumentava a
incidéncia de doencas. O PROSANEAR | sé financiou projetos de
abastecimento de dgua combinados com solucdes adequadas de esgoto.

Recuperacédo de custos

Foram cobrados aos usuaérios as ligacoes domiciliares, o consumo
de agua e a coleta de esgotos. O Programa inicial prestou servicos
gratuitos aos moradores. Os sistemas deterioraram-se rapidamente,
tendo em vista que os moradores ndo sentiam nenhuma obrigacdo de
manter equipamentos pelos quais ndo estavam pagando. Todos 0s
beneficiarios do PROSANEAR | pagam pelos servicos que recebem.

LigacOes domiciliares

O Programa inicial forneceu adgua através de torneiras publicas e
muitos moradores fizeram ligacées domiciliares ilegais. Surgiu, entédo,
um mercado informal de abastecimento de agua no qual os “menos
pobres” se apropriavam da torneira publica, por meio de ligacdes ilegais,
e vendiam a agua aos moradores mais pobres, frequentemente cobrando
mais do que a tarifa da empresa de saneamento. O PROSANEAR |
financiou as ligacGes domiciliares, tanto para o abastecimento de agua
guanto para os esgotos sanitarios.



Beneficiarios e critérios de elegibilidade para o projeto

Foram aplicados 0s seguintes critérios para a selecdo das
comunidades a serem beneficiadas:

e Foram consideradas prioritarias as comunidades localizadas nas
cidades com populacao superior a 50 mil habitantes;

e Todas as familias a serem beneficiadas deveriam receber menos
de trés salarios minimos por més e, pelo menos, 40% dessas
familias deveriam receber um salario minimo por més;

Os beneficiarios concordam em pagar as tarifas cobradas pelas

empresas de saneamento; sendo que, no caso do Rio de Janeiro,

trata-se de uma tarifa minima, isenta de impostos (ICMS),
correspondente ao consumo estimado de 15m3 de dgua/més por
economia.

Com relac@o aos projetos teriam prioridade o0s que atendessem
aos seguintes critérios:

e Estivessem enquadrados nas normas técnicas e ambientais
aplicdveis e representassem a alternativa de menor custo para
redes de abastecimento de &agua, esgotamento sanitario e
drenagem;

e Tivessem o custo de construcdo per capita inferior a US$98, no
caso de abastecimento de agua, e a US$140 nos projetos de
esgoto sanitario (ddlares de 1988);

e Agueles cujos investimentos em Instalacdes sanitarias,
drenagem e coleta de residuos sélidos, nao ultrapassassem, em
conjunto, 10% do custo total.

Alcance e distribuicdo geogréafica

Segundo os critérios de elegibilidade, os projetos foram escolhidos
de forma a atender as diferentes regides, tamanho de cidades, situacdes
geograficas (encostas de morros, varzeas etc), de acordo com as
agéncias responsaveis (municipalidades, empresas de saneamento e



outras organizacoes)
comunidades {organizadas, menos organizadas e populacdes migrantes).

O PROSANEAR

1).

Tabela 1. Projetos do PROSANEAR |

e observando o nivel

financiou projetos
comunidades em 16 cidades com caracteristicas diferentes (ver Tabela

Plano, baixa

para

de organizacdo das

mais de cem

Organizaca@o de mulheres sélida,

densidade comunidade organizada
Belém 954 126 126 Plano, sujeito a2 | Grupos politicos sélidos.
inundacdes, Inicialmente contra o
alta densidade PROSANEAR
Fortaleza 3,049 37 186 | Plano, sujeito a Organizacéo comunitéria sélida.
Crateus inundacdes, Inicialmente contra o esgoto
Quixada alta densidade condominial
Juazeiro 173 Plano, seco Organizacao comunitaria
Densidade média | deficiente. Lideranga da lgreja
1,298 7 9| Sujeito a Bem organizadas. Uma
inundacoes, Alta | comunidade dirigida por um
densidade lider carismético {(uma mulher).
de 386 18 12 | Montanhoso, Crganizacao comunitéria solida.
densidade baixa |.J& contava com comités
a meédia comunitarios.

526 11 17 | Baixa densidade | Sem organizac&o. imigrantes
estrangeiros. A saneamento nao
era prioridade inicial.

de 5,587 470| 450 |Montanhoso Organizada. Acesso a favelas
n /1 | Alta densidade prejudicado pela violéncia.
149 49 67 | Montanhoso Comunidades acostumadas ao
Baixa densidade |método de participacé@o, porque
451 Montanhoso a municipalidade adotou o
Alta densidade orcamento participativo.

234 1.8 26 | Densidade média | Organizada. Predominic da
violéncia.

118 Montanhoso

Baixa densidade

388 Plano, densidade

151 baixa a media

813 898

/1 Obras em andamento. Previsto até

31 de dezembro de 1997




O processo de implementacdo dos projetos do PROSANEAR | ndo
pode ser avaliado sem que se faca referéncia a participacdo comunitaria.
As comunidades participaram do processo de tomada de decisbes em
todas as fases dos projetos. Isso contrasta com o0s métodos
tradicionalmente adotados, nos quais as decisdes se baseavam
inteiramente na viabilidade técnica dos projetos.

Essa pratica anterior foi abertamente criticada tendo em vista que
as decisOes ficavam concentradas nas empresas estaduais, com pouca
participacdo dos governos locais e absolutamente nenhuma participacéo
das comunidades. Sem o envolvimento da comunidade, os grupos
interessados ficavam excluidos do processo decisorio, problemas
importantes deixavam de ser considerados e ndao se desenvolvia o
sentido de propriedade.

O PROSANEAR | testou as melhores formas de se incentivar a
participacdo das comunidades e de integra-las no contexto de um
programa de saneamento, em grande escala e financiado, em parte, no
ambito nacional.

PARTICIPACAO COMUNITARIA - DUAS ABORDAGENS

O método “aprender fazendo” adotado pelo PROSANEAR 1 foi
aplicado nd@ao somente na escolha das alternativas técnicas, mas
também nas metodologias de participacdo comunitaria. As formas de
participacdo comunitdria adotadas nos diversos projetos diferem entre
si, conforme as caracteristicas das comunidades e as opcdes técnicas
escolhidas. No que concerne a organizacdo das comunidades em grupos
de participacao, porém, foram adotadas duas abordagens distintas:uma
ressaltava o projeto e a outra enfatizava o desenvolvimento comunitario.



1. Abordagem com énfase no projeto

Esta abordagem foi utilizada no caso de comunidades bem
organizadas e cujos membros tinham uma visdo bastante nitida de suas
prioridades. Nestes casos nao foi necessario um trabalho social muito
grande, tendo-se enfocado basicamente as alternativas técnicas e a
localizacado dos sistemas.

Este método mostrou as alternativas para solucdo dos problemas
de abastecimento de &agua e esgotamento sanitério, que foram
discutidas inicialmente com os lideres locais e, gradualmente, com a
comunidade como um todo.

O objetivo era fazer com que as comunidades decidissem que
‘opcédo tecnoldgica era mais adequada as suas possibilidades financeiras.
Os esforcos visavam conseguir a aprovacé@o para os projetos, explicando
as diferentes opcdes técnicas, os beneficios para a populacéo e as
responsabilidades a serem assumidas pelas comunidades. Em alguns
casos, essa abordagem permitiu & equipe superar as dificuldades que
normaimente ocorrem nas comunidades.

Vantagens

Este método néo requer uma equipe grande, tendo em vista serem
reduzidos os trabalhos de desenvolvimento comunitério, o que implica
em custos mais baixos. O tempo necessario para elaboracdo do projeto
foi reduzido em funcdo do enfoque estar dirigido para a implementacéao
dos sistemas de saneamento, permitindo que as empresas responsaveis
executassem diretamente os trabalhos.

Desvantagens

Como o processo de participacdo comunitéria se concentrava na
implantacao dos sistemas de saneamento, restringia-se a capacidade de
utilizar as reunides para discutir outros problemas da populacéo.
Supunha-se que o saneamento basico fosse prioritdrio para as
comunidades. Houve uma tendéncia a persuadir as comunidades a
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aceitarem o projeto apresentado, deixando de responder as verdadeiras
demandas da populacao.

2 - Abordagem com énfase no desenvolvimento comunitario

Em muitos casos, as areas de projeto apresentavam um grau
reduzido de organizacdo, por se tratarem de comunidades recém-
constituidas. Nessas situacOes, as prioridades da comunidade, como
grupo, nao estavam perfeitamente identificadas. Fazia-se necessario
todo um trabalho de organizacao e desenvolvimento comunitéario antes
gue os projetos pudessem ser iniciados.

Esse tipo de trabalho permitiu que as comunidades priorizassem
suas necessidades verificando onde a questdo do saneamento basico se
encaixava. Somente depois de organizadas as comunidades e
identificadas suas prioridades apresentou-se o0 conceito do
PROSANEAR. Além do processo acima descrito, as equipes do
Programa ofereceram apoio na solucdo das questdes levantadas nas
reunides. As vezes, utilizavam-se atividades de geracdo de renda para
atrair os membros da comunidade para participarem das fases iniciais
dos projetos.

Uma vez comprovado que as prioridades da comunidade incluiam o
saneamento basico, o projeto era apresentado e o0 conceito do
PROSANEAR era explicado. Caso contrario, a comunidade era colocada
em contato com 0s Orgaos governamentais em condicoes de melhor
atender suas demandas.

Vantagens

As prioridades da comunidade foram examinadas minuciosamente,
de forma a assegurar a demanda do projeto. A abordagem era ampla e
ajudava as comunidades, indo além dos objetivos diretos do Programa.
Essa forma de atuacdo era empregada nas comunidades com baixo nivel
de organizacdo e quando os Governos municipais {(que tém acesso a
diferentes fontes de financiamento, capazes de atender a todos os tipos
de projetos), eram os agentes executores.
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Desvantagens

Esse método requeria uma equipe de campo numerosa, em todas
as etapas do projeto, elevando substancialmente os custos. A obtencdo
de consenso nas comunidades era, frequentemente, um processo lento.
Se as atividades dos projetos fossem além do abastecimento de agua e
esgotamento sanitario as empresas de saneamento precisavam trabalhar
em estreita colaboracdo com os governos municipais e outras entidades,
tornando o processo mais complexo. Os riscos desse enfoque inclufam o
fato de ndo se definirem claramente as demandas, deixando que os
projetos englobassem atividades que nao tinham condicoes de ser
financiadas, comprometendo as metas desejadas.

PROCESSO DE IMPLEMENTACAO DOS PROJETOS

Uma vez recebida uma solicitacdo das empresas estaduais de
saneamento ou das comunidades, dava-se inicio a implementacdo das
seis fases do Programa: 1) identificacdo do projeto; 2) mobilizacédo
comunitaria; 3) formulacdo de alternativas técnicas e apresentacdo a
comunidade; 4) execucao das obras; 5) operacdo e manutencao; 6)
monitoramento € acompanhamento.

Em todas as fases do processo, especialmente nas etapas criticas
a equipe do projeto assegurou a participacdo da comunidade (ver
Quadro 1).

1. ldentificacdo do projeto e avaliacao comunitaria

As equipes do Programa, inicialmente, coligiram dados sdcio-
econdmicos e fisicos sobre a drea dos projetos. Isso incluiu informacdes
sobre a populacao a ser atendida, as condicGes de saneamento e salde,
os recursos da comunidade, as entidades atuando na é&rea {(publicas,
privadas, governamentais e nado-governamentais) e o nivel de
organizacao comunitaria.

Os especialistas em assuntos comunitédrios identificaram os lideres

formais e informais da comunidade, a fim de iniciar o didlogo sobre o
projeto. Paralelamente, os outros membros da comunidade foram
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informados sobre o projeto por meio de diversas formas de
comunicacao: alto-falantes montados em veiculos, jornais, programas
de radio comunitarios, reunidoes de organizacdes religiosas, etc.. As
prioridades das comunidades foram sempre avaliadas.

2. Mobilizacao comunitaria

O segundo passo foi mobilizar as comunidades beneficiadas pelos
projetos no sentido de participarem das decisdes, sendo, nessa etapa,
avaliado o interesse dos grupos envolvidos. Os especialistas em
assuntos comunitarios, trabalhando para o agente executor local,
identificaram grupos comunitarios formais e informais. Nas comunidades
com menor nivel de organizacdo, foram realizados vérios eventos
comunitarios para mobilizar e organizar a populacdo. As comunidades
foram divididas em setores, por bairro ou quarteirdo, para apresentacao
do projeto. Os especialistas, entdo, ajudaram na escolha dos lideres e na
formacdo de peguenas unidades para tomada de decisdes.

As discussdes em grupos pequenos facilitaram a apresentacado do
projeto, a sua compreensdo e a decisdo sobre a melhor alternativa a ser
adotada. A equipe técnica organizou vérias reunidées comunitérias para
discutir o projeto em detalhes. As reunides foram realizadas por equipes
de campo constituidas por socidlogos e engenheiros, sendo 0s primeiros
responsdveis pela mobilizacdo da populacdo e a observacao da sua
dindmica e os ultimos encarregados de discutir e explicar as alternativas
de projeto. :

Foram realizadas sessbdes de educacéo e higiene para aumentar o
grau de conscientizacdo da comunidade (ver Tabela 2 e Quadro 2).
Qutras atividades de carater educacional, cultural e recreativo (tais
como eventos esportivos, teatro de rua, cancdes e concurso de
literatura e cartazes) foram usadas para apoiar a educacdo sanitaria e
ambiental. '
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Atividades de extensdo: visitas
domiciliares, contatos com organizacdes
comunitérias e instituicdes locais,
reuniées com estudantes, programas de
radio

Educacdo: aulas de alfabetizacdo de
adultos, anélise de comunidades feita por
estudantes, campanha de hortas em
quintais, cursc sobre satde e nutrigdo,
semindrios sobre cerdmica.

Eventos: campanha de reciclagem, filmes,
espetaculos, exposicio de fotografias,
concurso de poesia, torneios esportivos

Tabela 2. Exemplos de Eventos Comunitarios Organizados e Materiais Produzidos

Manuais sobre satde, forca de
trabatho e esgoto encanado
Boletim “Salde”

Jogos de transparéncias

Reunibes comunitérias com escolas locais
e postos de saude

Manuais sobre satde e educacdo
em higiene

Panfletos: “Histéria da Agua”,
“Como Evitar Residuos”, “Como
Manter os Sistemas de Esgoto”
Jogos

Atividades de extens#o: reunides
comunitdrias, visitas domiciliares
Organizacdo comunitaria: criacdo e
treinamento de equipes de
implementacgdo de projetos e de grupos
de manutencao de projetos

Educacao: semindrios sobre educacéo
para higiene

Eventos: espetdculos, visitas em grupo a
outras comunidades com abastecimento
de d4gua e esgotamento sanitario

Manuais sobre educacéo sanitéria
Filme e pecas de teatro sobre
educacado em higiene

Folhetos, convites, cartazes
ilustrativos e educativos

Jogos: quebra-cabecas

Mdsicas sobre o PROSANEAR

Atividades de extensdo: reunibes
comunitérias

Organizacdo comunitéria: escolha de
nomes de quarteirdo {enderecos), selecdo
de iideres de quarteirdo

Educacéao: treinamento de promotores
locais de projetos de saneamento e
educacao em higiene, bem como
professores de 1° e 2° graus, seminarios
sobre o uso correto de sistemas
Eventos: viagem de campo a instalacdes
de producdo e tratamento de agua

Manuais sobre o PROSANEAR
Camisetas e bonés do
PROSANEAR

Revistas em quadrinhos: “Como o
esgoto chega & comunidade”
Musicas rap sobre o PROSANEAR
Jornal do PROSANEAR/RJ

Filmes sobre o PROSANEAR/RJ
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Quadro 2. Atividades no Camp 6_:;-..Ha:£;Eijucacao.Sain‘itéria- -

PROSANEAR | fOt mcvador no 6z

onsaveis pe!os projetos

neamento adequado € impo
cozmha As equipes tomaram m g pel

ativo na divulgacdo de. informacées por n:ieio do traba!ho conjunto e do uso crzatwo de -
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de mteresse da popuiacao, (
'_tduos sélidos. No Rio de Janeiro, un
incluindo a coreografia Em- Forta!ez_' un
: C teatral ‘encenando ‘os principios’ ‘de
_manutencio. adequada e vantagens que ©0s nOVOs sistemas trana
'comumdade BT & :

0 processo de- é’d{iéaééb ‘sanité
da educacao samtaria nas. escol

.er-}_da-;.e ‘as |nstttu:igqes;»_mcumb[c{

3. Formulagao de alternativas técnicas e apresentacdao a comunidade

Os engenheiros do projeto examinaram a topografia, identificaram
o nivel de servico e desenvolveram opcdes de tecnologia para a
comunidade. Uma série de opcdes tecnicamente viaveis foram entdo
apresentadas as comunidades. Enquanto os engenheiros apresentavam
as opcoes as comunidades, os especialistas em assuntos comunitarios
organizavam reunites para tomada de decisdes e facilitavam o processo
de tomada de decisbes. Uma vez selecionada uma opcao tecnoldgica,
cada domicilio assinava um termo de adesdo, prometendo pagar o
servico e manter os sistemas. A opcao tecnolégica usada com maior
frequéncia foi a dos sistemas condominiais (Ver Quadro 3).
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 Quadro 3. O Sistema Condominial

- Um dos conceltos mazs movadores surgrdos nas u!tlmas decadas no. desenho de'- e gotos'-'é'-e

Cerca de um milhdo de pessoas se beneficiaram do atendimento
por redes de esgoto e 900 mil por redes de abastecimento de dgua. Em
virtude das economias obtidas com a utilizacdo de tecnologias de baixo
custo os resultados finais ultrapassaram as expectativas originais,
segundo as quais 700 mil pessoas seriam beneficiadas pelos servicos de
esgotamento sanitario e 200 mil com servicos de abastecimento de
agua. Deve ser ressaltado que o PROSANEAR, ao implantar redes de
esgotamento sanitario e abastecimento de agua em éareas faveladas,
possibilitou a integracdo dessas areas e sua populacdo as estruturas
urbanas formais.

Além desses beneficios diretos, os projetos trouxeram beneficios
indiretos as comunidades, empresas de saneamento, empresas de
consultoria e construtoras. Os métodos de mobilizacdo e a participacéo
comunitaria imprimiram um sentido de “cidadania” as comunidades
atendidas pelo Programa. Os projetos também contribuiram para
modificar a forma de pensar das empresas de saneamento, que
consideravam as familias de baixa renda péssimos pagadores. Essas
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comunidades, na medida que s&o atendidas por redes de agua e esgoto
operadas e mantidas de forma adequada, estdo dispostas a pagar pelos
servicos.

As empresas de consultoria e as firmas construtoras modificaram
suas formas de trabalho, passando a consuitar as comunidades e a
utilizar alternativas tecnoldgicas de baixo custo.

Apé6s um inicio lento, o PROSANEAR adquiriu um ritmo satisfatério
e varias licoes foram aprendidas, tais como:

e A participacdo comunitaria, desde as primeiras etapas de
preparacdo do projeto, é essencial para o éxito de qualquer
empreendimento.

e Desde o inicio do projeto deve-se levar em conta a recuperacao
do investimento, através de tarifas.

e Os mecanismos institucionais para a operacdc e manutencao
das redes devem ser parte integrante dos projetos, para que 0s
sistemas sejam auto-sustentaveis.

e Todas alternativas técnicas e os seus respectivos custos devem
ser discutidos com as comunidades.

e Desde o inicio dos projetos deve-se prever a sua integracdo ao
plano de desenvolvimento urbano local e com o programa de
investimentos das empresas de saneamento, de forma a
transformar as areas faveladas em bairros da cidade.

e Um compromisso sdlido de apoio por parte do governo
municipal € fundamental para o sucesso do projeto.

e O Programa nao deve ter seus investimentos limitados as redes
de abastecimento de &agua e esgotamento sanitario. E
necessario que os problemas de drenagem, pavimentac3o,
iluminacao publica, contencao de encostas e coleta de residuos
sOlidos também sejam atendidos pelo PROSANEAR,
especialmente nos assentamentos localizados em areas de
risco.
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O Governo brasileiro, incentivado pelo sucesso do PROSANEAR |,
aumentou a escala do programa, que, em uma nova fase, devera
atender todo o pais. Com a ajuda do Banco Mundial, o Governo esta
redesenhando os critérios e as diretrizes do PROSANEAR, incorporando
as licbes aprendidas.

Concluida a fase piloto, a segunda geracdo de projetos do
PROSANEAR apresentard muitos aperfeicoamentos. Os futuros
beneficiarios terdo mais opcoes em termos de tecnologia de baixo custo
e 0s agentes executores terdo condicGes de selecionar a alternativa
adequada, entre os vérios acordos institucionais testados no programa
piloto, bem como escolher a forma de participacdo comunitaria
adaptavel & situacéao local.

A chave do éxito da segunda geracao de projetos do PROSANEAR
sera determinar as normas bésicas, capazes de assegurar a
sustentabilidade dos projetos. Essas normas béasicas deverdo abordar o
momento apropriado para a participacdo comunitédria e os métodos de
participacdo; a recuperacao dos investimentos e as formas de subsidio;
os acordos de operacdo e manutencdo e os acordos institucionais
globais. O desafio atual é reformular o programa, de forma que as
normas basicas sejam obedecidas - sem serem demasiadamente rigidas
e burocraticas - preservando a abordagem pragmaética que foi a coluna
mestra do sucesso do PROSANEAR |.

A forma de atuacdo desenvolvida pelo PROSANEAR [, também
esta sendo aplicada em outras partes do mundo como, por exemplo, na
Indonésia e nas Filipinas. Nesse caso, o desafio € adaptar o enfoque do
PROSANEAR as condicfes locais, tendo em vista os ambientes culturais
muito diferentes. Nas Filipinas, por exemplo, uma das principais
dificuldades continua a ser a conviccao popular de que os sistemas de
drenagem existentes podem adequadamente receber a descarga dos
esgotos dos domicilios. Além disso, o pessoal técnico dos servicos
publicos hesita em experimentar novas tecnologias, 0 que se relaciona
estreitamente com o desconhecimento das experiéncias realizadas em
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outras partes do mundo.

E perfeitamente admissivel que adotando as premissas basicas do
PROSANEAR I:

e informar e educar a populacdo-alvo a respeito dos beneficios a
serem obtidos com 0s servicos propostos;

e criar 0s incentivos adequados, estabelecendo tetos para os
investimentos;

e ytilizar tecnologias de baixo custo;

e firmar pactos com as comunidades, capazes de tornar possivel a
operacdo e a manutencao dos sistemas,

sejam alcancados os objetivos do programa, isto €, dotar as areas
ocupadas pelas populacdo de baixa renda de sistemas de saneamento.

Entretanto, um projeto experimental como o PROSANEAR, no qual
diferentes abordagens s&o testadas, é requisito indispensavel para que
se possam realizar intervencdées em massa, capazes de ampliar os
servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario de forma a
atender as familias de baixa renda das zonas urbanas. A garantia da
participacdo da populac@o beneficiaria deveré ser assegurada através do
desenvolvimento do trabalho social comunitdrio, o qual, para ser
viabilizado, devera ser contemplado pelo Programa.
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