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FUNAIDTC

Oficina de Trabalho

FUNA! - DTC -
-1 ficagao (0]
Data da realizagdo Dias 14, 15 e 16 de fevereiro de 1896
Namero de participantes 17 ( lista em anexo)
Local Instituto Israel Pinheiro/ Brasilia
Promocgio ' FUNAI/GTZ
Moderadora Mara Vanessa Fonseca Dutra
Il - Antecedentes

A Coordenagdo de Treinamento e Desenvolvimento (CTD) da FUNAI ,
dentro do marco de modernizag&o da instituicdo, comegou a se organizar em fins
de 1985. Para elaborar seu planejamento (a curto, médio e longo prazos) iniciou
algumas acbes. A primeira delas foi uma pesquisa - realizada por uma equipe de
consultores externos (pesquisadores do CNPq) - intitulada “Levantamento e
Diagnostico Organizacional”. Os resultados da pesquisa indicaram, entre outras
coisas, a grande necess.idade de se pensar, de forma ampla e participativa, um

plano de treinamento, capacitagdo e desenvolvimento dos recursos humanos da
FUNAL

Com esse objetivo a CTD solicitou o apoio da GTZ - dentro do item
“Fortalecimento Institucional” do acordo FUNAI/GTZ - para promover uma Oficina
de Trabalho de tres dias de duragido, envolvendo diversos representantes dos
servidores da sede da FUNAI em Brasilia, para que desse encontro saissem
subsidios do que deveria ser esse plano. A idéia era envolver os servidores dos
diversos setores da sede da FUNAI e comecar é organizar, com a participacao

desses servidores, uma proposta de treinamento e capacitagao .
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A Oficina foi preparada pela CTD, em comum acordo com o perito da GTZ
na FUNAI, Auge Knoke. A sele¢@o dos participantes foi feita pelﬁs organizadores
visando, dentro da limitagdo quaniitativa 'caracteristica deste metodo de trabalho
participativo, ter uma razoavel representagdo dos diversos setores da |
FUNAl/sede, e dos mais diferéntes perfis de servidores, nos mais diferentes
cargos e fungdes. Foram convidados 22 servidores, dos quais apenas 15
puderam comparecer (conforme lista em anexo). Destes, 2 tiveram que ausentar-
se apds o primeiro dia de oficina, por motive de acimulo de trabalho em sua
Diretoria (Diretoria de Assisténcia). Parﬁcipou também um convidado especial
(especialista em Recursos Humanos). O perito da GTZ nédo pode permanecer
todo o tempo da Oficina, estando presente no primeiro dia e na avaliagio final e

encerramento.

{ll - Abertura da Oficina

A abertura do evento foi feita pelo Diretor de Administragao da FUNAI,
Luis Arnaldo Pereira da Cunha Jr., na manha do dia 14 de fevereiro. Ele deu as
boas vindas aos participantes, salientou a importancia da Oficina para o setor de
Recursos Humanos da FUNA! , contextualizou este evento no esforgo maior que
a instituicao esta fazendo para se modernizar e se re-planejar e desejou a todos
um bom trabalho nos trés dias de duragdo da Oﬁcina. Também comunicou ao
grupo que havia convidado um especialista em recursos humanos do CNPq,
Sérgio Vidal Chaimon, para participar do trabalho. Informou que ésse convidado
sO poderia chegar um pouco mais tarde e que , como especialista no assunto,

poderia ajudar o grupo na tarefa daqueles trés dias.

IV - Apresentagdo dos participantes

Como todo ¢ grupo ja se conhecia (ou isso era presumivel, tratando-se
todos ae servidores da sede da FUNAI), foi sugerido que se apresentassem

usando a técnica “Quem sera?”, Trata-se do seguinte: cada participante recebe
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FUNAIDTC 4

um cartdo com o nome de um colega e deve descrevé-lo através de atributos,
sem dizer o nome, para que o restante do grupo adivinhe de quem se trata.
Essa dinamica visa também descontrair o grupo logo no inicio do trabalho,
criando um ambiente mais ieve para o inicio das atividades. Assim foi feito, com
muita risada e bom humor.

V - Levantamento das Expectativas

A primeira atividade feita pelo grupo foi registrar, em fichas, suas
expectativas quanto a esta oficina. Foi solicitado a cada participante que
respondesse, individualmente e por escrito, & questdo “0O que vocé espera
desta Oficina?”, usando as fichas (urﬁa idéia por ficha). ,

As fichas, individuais e andnimas, foram lidas e agrupadas por assuntos.
Esse exercicio foi feito pelo grupo como um todo. Depois, para cada
agrupamento, foi dado um titulo. O painel das expectativas dos participantes

ficou assim:
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O que espero desta oficina?

Politica Institucional: reflexées

Espero dar crédito para FUNAI perante opinido
pliblica e perante a comunidade indigena
Que os novos conhecimentos aqui adquiridos possam
contribuir para melharar os objetives do ¢rgao
Espero colher idéias para o desempenho da FUNAI
Colher novas idéias para o atendimento as
comunidades indigenas
Explicitar e diagnosticar caminhos para a instituigao
Colher e contribuir com dados que possibilite um
crescimento polftico/social dentro da FUNAI
Que a oficina traga sugestdes para o bom
funcionamento da FUNALI, que no meu entendimento
deve incliir acesso rdpido, generalizado e uniforme, na
medida do possivel, de toda informagao acerca dos
povos indigenas e suas terras - sadde, economia,
invasbes, etc...
Acho também que podemos pensar em socializar as
informagdes que circutam nos departamentos para
podermos obter mais contribuigdes e evitar
superposicao dos trabathos,i. &, evitarmos conversas

de surdos.

Integracdo

Integragéo da equipe de trabalho para que se possa
cumptir 0s nossos objetivos de melhorar a FUNAI
Troca de informagdes

Busca de noves conhecimentos
Por em prilica o trabalho de equipe, de cooperaglo

Conhecer mais ¢ melhor os colegas de trabalho

Nao tive oportunidade de conversar sobre o que seria

o trabalho. Nao tenho noglo de seus objetivos, mas
itnagino que seja para melhorar a integragao

Desenvolvimento de RH

Esbogar propostas para o desenvolvimento
" dos RH da FUNAI
Subsidios para uma politica de gestdo dos
RRHH da FUNAI
Identificar problemas de RH em areas
cruciais.

Rumos muito objetivos para
aperfeigoamento de RH / FUNAI

Planejar o treinamento

Aprimoramento pessoal

Espero resgatar o plano de carreira e salario para seus servidores

P,
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Planejamento _ - ew

Conhecimento de nova metodologia ou técnicas de planejamento
Refletir sobre elementos que auxiliem nas agbes cotidianas de geréncia e planejamento

Vi - Objetive da Oficina

Depois de levantadas as expectativas e agrupadas como se vé no item
anterior, foi apresentado ao grupo o objetivo da oficina (Para que estamos
aqui?”), definido como:

Subsidios para plano de treinamento/ capacitagio para
funciondrios da FUNAV/ sede estabelecidos.

Foi feita entdo a compatibilizagéo entre as expectativas dos participantes
e o objetivo definido pelos organizadores do evento. A expectativa de um dos
participantes de discutir especificamente a questdo de plano de carreira foi Qista
como demasiado especifica, embora o assunto pudesse de alguma maneira
tangenciar as discusstes durante a Oficina. As questdes de Desenvolvimento
dos Recursos Humanos"e Planejamento”estavam bastante dentro do objetivo
proposto; a preccupagao com a integragdo sempre aparece e é atendida como
uma conéeqﬂénc_ia natural desse tipo de trabalho participativo envolvendo
diferentes setores da instituicdo. Quanto as questdes mais amplas sobre a
politica institucional da FUNAI, foi esclarecido pelo perito da GTZ que, de fato,
pela Iégii:a, esta discuss&o mais ampla (missao institucional, rumos...) deveria
vir antes, mas que nem sempre se pode fazer tudo dentro da ordem [dgica ideal.
A FUNAI esta estudando a possibilidade de iniciar um processo de
planejamento estratégico, que levaria alguns meses até se consolidar, quando
entdo estariam em discuss&o os temas ais amplos, mais de fundo, as

definices claras que todos querem e que fazem falta para se definir
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planejamentos mais operacionais. Ressaltou porém que esta era a opo:tunidade

para se discutir, por primeira vez, o problema de capacitagdo dos recursos -

humanos da FUNAI sede, e que ha problemas que podem ser atacados mesmo
antes dessa definig8o mais global. Lembrou ainda que o processo cognitivo

nem sempre acontece dentro da Idgica, mas por saitos. Essa molidura de
definigdes institucionais mais ampla pode ir-se definindo também ao longo

dessas e outras oportunidades de encontro e debate. Embora permeando todo
o debate, e sendo inseparavel das outras deﬂnigﬁes-mé'is pontuais, ndo era
objetivo desta Oficina discutir o papel da FUNAI, mas sim propor idéias para um
plano de capacitacdo de seus servidores, especialmente para os da sede,
realidade mais proxima e mais conhecida dos participantes do evento.

Todos concordaram em que esse seria nosso tema para os tres dias de
trabalho, € que o foco seria dado na sede da FUNAI, podendo também ser
considerada a situagdo das ADR's e dos Postos Indigenas, uma vez que a
FUNAI é um todo, que a sede n&o existe sem as areas, que muitos dos
participantes da Oficina conhecem de perto a situagdo das unidades
descentralizadas e que muitos problemas sdo comuns.

Vil - Metodologjg

Enfogue participativo

Adotou-se uma metodologia de trabalho participativo, uma vez que
se considera a participagdo como a pedra angular do éxito de um trabalho
coletivo. N&o se concebem mais intervengbes que sejam decididas e
concretizadas de maneira autoritaria e vertical, uma vez que tal postura tem
demonstrado ao longo do tempo sua pouca eficacia. O envolvimento de todos,
em todos os momentos do trabatho, propicia ndo apenas uma visdo mais real da
situagdo em estudo como também o comprometimento dos participantes com os
resultados obtidos.

-
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As diversas técnicas foram utilizadas como apoio & participagao e
a obtengéo de consenso pelo grupo.

Técnica de visualizacdo
Para o desenvolvimento desta metodoiogia, foi utilizada a técnica
de vnsuahzag:ao durante toda a Oficina.

Apesar de muitos dos participantes j4 conhecerem a técnica da
visualizagdo, nem todos estavam familiarizados com o uso das fichas e dos
painéis. Foi feita uma breve explanagéo sobre a técnica, suas vantagens e as
regras basicas para se trabalhar com fichas. '

Vantagens da visualizacdo

Facilita a
participagdo
Apdia a apresentagdo - — Registra todas as
dos resultados Facilita a estruturagao contribuicées
das discussoes

Recomendagdes para a escrita

Uma idéia 3a4linhasno " | Escreverde Letra legivel
por cartdo maximo forma concisa '
e objetiva

Chuva de idéias

Tendc em vista o teor da Oficina, foi bastante utilizada a técnica de
“Coleta e Estruturagado de Idéias”, também chamada de “Chuva de Idéias”.
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Os seguintes passos foram propostos ao grupo para, em dois dias, se
alcangar o objetivo da oficina:

O que vamos fazer?

Apresentacdo/ Expectativas/ Objetivos
Resultados da pesquisa sobre RH
Cooperagdo Técnica

Visdo do grupo quanto a uma FUNAI ideai
Vantagens/ potenciais

Dificuidades/ limitagdes

Resultados a alcangar

Operacionalizag&o

Responsaveis/ prazos

Avaliagdo da oficina

- VIl - Resultados da f’esquisa sobre Recursos Hdmanos na FUNAI/ sede

A responsavel pela Coordenagéo de Treinamento e Desenvolvimento,
Maria Guiomar de Melo , apresentou de forma visualizada os principais
resultados da pesquisa realizada na FUNAI entre 14 e 22 de dezembro/95 ,
pela equipe de consultores externos .

Como esta Oficina era uma primeira atitude pratica tomada com base
nos resultados da pesquisa, seria importante que todos a conhecessem.
Embora seu resumoe tenha sido divulgado por todos os departamentos da
sede da FUNAI, quase nenhum dos participantes da Oficina conhecia o
documento.

A apresentagdo de Guiomar foi apoiada no seguinte painel:
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Pesquisa FUNAI
Levantamento e Diagnéstico

Assisténcia

Eﬂmns;:ln;a Assjsténcia +

modelos: projetos
Dependendo do
grau de contato ]Em isolamemo?

53% NAO conhecem os objetivos
de sua area de wrabalho

60% créem gue sua drea
contribui de forma
importante para os
objetivos da FUNAI

63% NAO tém visdo de FUTURO da FUNAI

Necessidades
(problemas
detectados)

Preparagdo dos gerentes
Isolamento da alta
diregdo '
Reciclagens e cursos de
treinamento
Vaiorizagao do servidor .

L Aposentados
Respeito. profissional .
Espago fisico

' Material

Suporte de informatica
Distribuicdo de RH

Escritdrio
Mohiliario

18
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Houve alguma discussdo entre os participantes sobre a validade da
pesquisa; alguns chamaram a atengéo para o fato de que a pesquisa foi feita
apenas na sede e que, se fosse feita em campo, os resuitados poderiam ser
outros. Maicres detalhes sobre os dados da pesquisa, ¢ universo de servidores
que responderam as questdes, etc, encontram-se no documente que foi
distribuido aos participantes e que segue anexo a este relatorio.
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X - Cooperagdo Técnica o

Como a maioria dos participantes desta oficina n&o conhecia a
Cooperagao Técnica GTZ-FUNAI (o que é a Cooperagéo Técnica, o historico da
relacdo GTZ-FUNAI - solicitagdo da FUNAI no &mbito do projeto PPTAL), o
perito da GTZ fez uma apresentagao visualizada no seguinte painel:

Cooperagado Cooperagdo Alemanha
Muitilateral internacional
Uniao Européia |quem decide é: Cooperagig
(EY) ‘ Bilateral :
Nagdes Unidas | Agéncia Cooperacéo Cooperagdo
(PNUD,FAOQ, etc) | Brasileira de Técnica Financeira
Cooperacio
Banco Mundial | SEcretaria de
FMI Assuntos através de . através de
iNtemacionais :
BMZ :
Ministério ' - peritas/os de - créditos a
outros Federal de curto/ longo condi¢cdes
Cooperagdo prazo favoraveis
Econtmica e
Desenvolvimento

- capacitacaon;

. entre muros - doagies

. RO pais

. ho exierior

- intercambio Quem executa é:

- equipamento so | Kreditanstaet
em fungio de fiir
capacitacdo Wiederaufhan
- €M casos
excepcionais:
contribuicdo
financeira

Quem executa é:
Deutsche
Geselischaft fiir
Technische
 Zusammenarbeit
outras:

DED DIE
DAAD ONG
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Legal

Frojeto integrado de Protegédo as Populagées e Terras Indigenas da Amazénia

Cooperacao Mullilateral

Cooperagdo Financeira

Cooperagdo Técnica

BIRD (Banco Mundial) | Bilateral (KfW) {(GT2)
Fundo Fiduciario para |DM 30 milhoes 1* fase:
as Florestas Umidas - 3 anos

RFTF

US $ 2,1 milhdes

Governo Brasileiro
10% do {otal

- Fortalecimento
Institucional

- Desenho Estratégico
de Desenvolvimento
Sustentével

- Consuitoria
Independente da Coop.
Financeira

Houve um pequeno debate a respeito da Cooperagdo Técnica, alguns
participantes disseram que era muita informac&o para ser assimilada de uma
vez, mas todos concordaram em que ja tinhamos uma base de conhecimentos
comuns e que poderiamos passar para a seguinte fase, em que entrariamos
diretamente no conteudo proposto para esses dias de trabatho.

X - Desenvolvimento da Oficina

X.1 - Visdo do grupo quanto a uma FUNA! ideal, em termos de RH

Para fazer este levantamento, foi colocada para o grupo a pergunta: Em
termos de recursos humanos, como funcionaria uma FUNAI ideal ? , solicitando
que considerassem apenas as questdes relativas a recursos humanos - ndo a
FUNA! como um todo, em seus multipios aspectos -& que partissem do mais
préximo, do mais conhecido - seu departamento ou setor -, podendo estender-
se também as ADRs e Postos, se quisessem. Foi pedido ainda que, para
imaginar esse funcionamento ideal, tomassem como base sua propria
experiéncia de trabalho e os resultados da pesquisa recém realizada na sede
da FUNAI. Assim foi feito, utilizando-se a técnica de Coleta e estruturagéo de
idéias”.
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Em termos de recursos humanos, vomo funcionaria uma FUNAI ideal?

Considerar: Seu departamento Sua experiéncia de
ou setor trabalho
|ADR$ ¢ Postos I lOs resultados da pesquisa

Definir perfis

O perfil adequado a fungio que desempenha -
Partindo da identificacio das atribuigbes pessoais de cada pessoa, para que se possa colocar a
pessoa certa no lugar certo

Valorizacao do servidor

Reconhecido e valorizado pelos resultados do trabatho
Respeito profissional
Valorizagdo do servidor
Valorizar o desempenho funcional
Os servidores se sentiriam realizados profissionalmente

Motivacdo

Mativagdo e disposigdo no cumprimento do papel na unidade e na instituigéo
Elevar o moral dos servidores
O pessoal gosta do seu trabaiho
O drgao tem que achar meio para incentivar os servidores todo ano
Oportunidades criadas pela diregdoc abrindo espagos para cargos em comissio
A busca constante por meilhorias no desempenho das tarefas

Lotagdo ideal

Pessoal de area de apoio em n° que satisfaca a demanda das atividades
A lotagdo ideal por setores (unidades organizacionais)
N° de técnicos em gquantidade suficiente para atender o fluxo de trabalho
Aumentar o nimero de servidores na coordenacio (meu setor)
Distribuigdo técnicos conforme necessidade do setor

Apoio administrativo eficiente e eficaz ]

A politica de RH fosse adequada aos objetivos institucionais -

Geréncia Participativa

Gerenciamento participativo
Participagio no processo de discussdo por parie dos servidores
Poder de decisao reconhecido peias chefias imediatas haja visto a capacitagio profissional
Cooperagéo, atuagio gerencial conjunta
Integragio das atividades entre os setores

Fr
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Formacdo indigenista B —

Que na formacgao do técnico o respeito ao “outro”, & cultura indigena, fosse tema basico
Formagao com conhecimentos basicos em indigenismo para todos servidores
Com técnicos capacitados a, de fato, entenderem o que é diversidade cultural
Formacao indigenista para todos os niveis
RH bem informado sobre ¢ piiblico meta da FUNAI

Politica diferenciada para campo

Poiitica de recursos humanos diferenciada para servidores lotados no campo (PINs)
Procura dar maior incentivo aos servidores que atuam em campo
Tem uma rotatividade planejada entre PIN, regibes e sede
Dar condigdes de trabalho aos servidores nas {das) ADRs
Protegido em situactes de risco de vida -

[ Politica de recursos humanos para servidores indigenas (observando anseios, formagio, etc) ]

Trabalho em equipe

C comprometimento e o “espirito” de trabalho em equipe
Aprimorar a comunica¢do, conseqiientemente as relacdes interpessoais
Desenvolvimento de equipes
Haveria mais respeito entre os colega

Planejamento

As acdes ndo planejadas se reduzem a 20%
Cada um({a) domina técnicas de micro-planejamento
Definigao das rotinas de trabalho

Contratacdo de pessoal

Concurso para area técnica (direito, antropolegia, técnico indigenista, etc)
Contratacido de profissionais, especiaimente para as areas fins

Contratando pessoal e preparando para desempenhar suas funcbes

Indicadores de avaliacdo

: Auséncia de privilégios
Critérios claros, gerais e pré-estabelecidos para avaliagdo de desempenho
Mecanismos adequados de cobrar resultados

As/os chefes s8o avaliadas/os pela(o)s colaboradoras/es

Capacitacio
Revigorado com cursos na area de Treinando servidores para desempenhar as
interesse/atuagao atividades de servigos gerais
Cursos para atualizacdo profissional As/os funcionaria(o)s tém um plano
Cursos para atualizagdo de informagbes individual de desenvolvimento profissional
inerentes a0 cargo que ocupa

S
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servidores de areas, principatlmente os
operacionais

Treinamento para os gerentes emn todos os
niveis
Treinamento do nivel operacional
Fazer um treinamento integrado para que
as pessoas possam ter uma visdo macro da
FUNAI

| Qualificagio profissional do quadro atual |

Promover curso de capacitagdo a todos o5 |

A capacitagio profissional de acordo com

. as tarefas que executa
Treinamento nas tarefas.Continuado

A reciclagem constanie
Treinamento constante e capacitagdo na

Definir fungdes

Técnicos atuando na sua area sem desvio
de fungio

RH com clareza sobre o seu papel/ fungdo
INSTITUCIONAL.

As/os chefes tém capacidade de gerir RH
Conhecer bem as tarefas que desenvoivem
Técnicos que tenham nogao de seu papel
na instituigdo e no servigo pablico
Definigio das fungtes por setor e a nivel
técnico

sede sobre leqislacio trabalhista

Lotado na funcgéo adequada segundo sua
formagao

Tracar plano de agdo objetivando uma
dinamica de trabalho que possa melhorar a
qualidade do servigo

Defini¢cbes de papéis e atribuiges
rpofissionais

Com técnicos, nas varias dreas, com

clareza dos objetivos a serem alcangados

Consegiiéncias

As comunidades indigenas seriam melhor atendidas
Os trabalhos produzidos teriam mais qualidade

Departamento de saude

Dept® de satde deve ter profissionais
competentes e pos graduados nas seguintes
areas:

- Planejamento de acies e atividades
curativas e preventivas
- Epidemiologia com modelos de geragéo
de informagao (adequados 4 especificidade)
do perfil epidemioldgico dos grupos e etnias
- Sadde ambiental (saneamento e meio-
ambiente)

- Organizacdo de servigos adequados aos
perfis situacionais e epidemioiogicos das
etnias
- Epidemiologistas para assistir e controlar

endemias

- Médicos, enfermeiras, engenheiros,
arquitetos com conhecimento e forragéo
em saude publica e antropologia
- Antropologos com formagéo em saude
piblica
- Assessores especializados em politicas
publicas para acompanhar projetos,
promover, acompanhar e supervisionar
agdes e projetos especificos (ONGs e
Cooperagdes Técnicas)

- Auxiliares de satade capacitados e
supervisionados por enfermeiros
capacitados e supervisionados por médicos
- Disponibilidade de profissionais em n®
suficiente para assistir as aldeias
- Profissionais médicos, enfermeiros,
antropoloyos, especializados em D.R.H.

-
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Diretoria de Assisténcia

A diretoria em que trabalho devera separar sua funcio assisiencial daqueia mais ampla de criar
condicdes para que todas as sociedades md:genas venham gerir seus propnos interesses sdcio-
econdmicos.

Para tal, deveremos ampliar o n® de profissionais na area de assisténcia social,
enfermagem .(sede).

Deveremos também aumentar o nimero de agrénomos, engenheiros florestais, gedlogos,
antropélogos.

As Unidades Regionais deverdo igualmente concentrar esforgos na assessoria técnica de
qualidade aos indios, ter o minimo necessario de funcionarios administratives, além de serem
dirigidas por pessoas capazes de articular as parcerias com 6rgdos das instancias estadual e
municipal {seus mandatéarios), porque é nesses niveis que os planos se concretizam.

Os Postos Indigenas deverio funcionar com profissionais indios capacitados, sempre que
houver interesse e condi¢cdes (agentes de salde e professores indios). Uma outra fungio dos
Postos sera o fornecimento de apoio logistico as equipes técnicas que prestam consultoria aos
indios, quando for de seu interesse.

Recomendagdes

RH bem pago
Se reduz a um minimo o nimero de cargos de confianga
Maior interesse dos dirigentes da FUNAI na area de RH
Informatizagdo da FUNAI
Colocar um Dept® em toda ADR para cuidar de seus servidores
A FUNAI teria que desvincular do MJ e ser ligada a Presidéncia da Repubiica cu ficaria como
autbnoma
Manter ADR onde existir indio, ligado a BSB, com autonomia politica e financeira
Comprometido e responsavel pela causa indigena
De todas as propostas nado vale incentivar os indios a fazerem besteiras
Ter assessoria do Presidente ligado diretamente com servidores “CANAL" (OUVIDOR)

X.2 - Levantamento de vantagens/potenciais e de dificuldades/limitacbes

O proximo passo foi, em pequenes grupos, responder & pergunta: “Quais
as vantagens/potenciais com que a instituicdo conta para atingir esse ideal?”.
Foi pedido aos participantes que se dividissem em grupos por temas; os temas
foram os agrupamentos feitos na fase anterior. Dos 20 temas levantados na
visdo de uma FUNAI ideal em termos de RH, o grupo selecionou os que
considerava importantes de serem trabalhados, deixando de fora temas muito
amplos (politica institucional), conseqiéncias, recomendagfes e tambem
descriges muito detalhadas setoriaimente, como no caso do Departamento de
Saude e da Diretoria de Assisténcia. Considerou-se que, se se trabalhassem os
temas gerais levantados, as questbes relativas ao funcionamento desses
setores, em termcs amplos, estariam também sendo trabalhadas. Os temas

-
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e e e e

selcionados foram distribuidos em 4 griupos, de acordo com as afinidades de
contetido. A formagao dos grupos e seus temas de trabatho ficou assim;

Grupo 1 Noraldino
-Politica Rogério
diferenciada Ad3o G )
para campo ; Lrupa £ :
-Formagéo André Planejamento cP;at_ric:a
indigenista Definigdo de S S ywitnd
fungdes e de perfis Madson
Apoio administrativg
Grupo 3
Mativagao Hilnete
Trabalho em equipe Antonieta
Valorizagao do servidor Elimilton
Geréncia participativa
Grupo 4 Sandra
Capacitacdo Ana Girdo
Indicadores de Sllvia
Avaliagao Sérgio
Para cada grupo, foi dada a seguinte orientagdo:
Tarefa: 19- Escrever em Atengso!
Levantar,para cada fichas vantagens/ Uma idéia
agrupamento de potenciais em cada
idéias: Trabalho individual! ficha
-0 que ja funciona
" bem

-vantagens/potenciais 2" - Afixar as fichas

no painel

4° - Retirar as fichas que

contém a mesma idéia e

as que nio obtiverem o
consenso do grupo

3° -Discutir com o
grupo as idéias
apresentadas

&° - Qrdenar as idéias e
dar nome a cada 6° - Complementar o
agrupamento trabaiho

-
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Cada subgrupo trabaihou ac vantagens/ poten<iais de seus temas, ndo
se esquecendo também de levantar o que ja esta funcionando bem na FUNAI
em cada assunto tratado. Num segundo momento, ainda nos mesmos pequenos
grupos, foi pedido que repetissem o processo, porem levantando, desta vez, as
dificuldades/ limitagbes. As instrucGes para o trabalho eram as mesmas, apenras
mudando a pergunta, que desta vez era: Quais as dificuldades/ limitagbes da

FUNA! para atingir esse ideal?.

Cada grupo montou seu painel tendo, para cada tema tratado, a relagdo
de vantagens/ potenciais e a de dificuldades/ limitag6es, lado a lado. Foi entao
feito um Mercado de Informagdes - técnica que consiste em que cada grupo é
visitado pelo conjunto dos outros grupos e expde seu trabalho (escolhe em
expositor). Os visitantes podem pedir esclarecimentos e fazer criticas e
comentarios. O grupo visitado recebe as contribuigbes e depois decide, entre si,
se as incorpora ou nao ao resultado final de seu trabalho.

O resultado final desta etapa conclui a fase de diagnéstico do tema,
preparando © grupo para a fase seguinte, que € o esbogo de estratégia ( em
vista da situagdo atual, que fazer). Os painéis dos grupos ficaram assim: '

Grupo |

Vantagens/potenciais Dificuldades/limitagoes

Reconhecimento da
necessidade da formagio
A existéncia de um publico
meta (servidor)
A experiéncia cumuiada pela
FUNAI
A conscientizagdo das
comunidades indigenas sobre
- esta necessidade
Apoio técnico-financeiro de
entidades financiadoras
A capacidade das
organizagdes indigenas em
colaborar na formacio

Falta de deifinigBes ctaras

Dispersao do piblico-meta
{servidor)
|dealizagdo das sociedades
indigenas
Resisténcia do Estado
brasileiro e sociedade nacional
em admitir a pluralidade étnica
Conflitos ideoldgicos entre as
‘comrentes’indigenistas
Necessidade de formacdo
indigenista para todos
servidores (devido a caréncia)

Vantagens/potenciais
Capacidade das organizagdes
indigenas 2m colaborar na
discu3séo
Experiéncia acumulada
Disposicdo dos servidores em
discutir uma politica

Dificuldades/limitagcées
Resisténcia &s mudancas no
ambito da instituigdo e
servidores
Diversidade de situagdes
Inexisténcia de plano de
cargos/ carreiras/ salarios
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diferenciaca
Existéncia de uma rede de
comunicagio

diferenciado para campo
Limitagdes legais

Falta de uma politica de RH:
-reciclagem
-politica de salde fisica e
mental
-falla de critérios de lotag3o
ideal
Falta de definicdo de um
modelo assistencial

Vantagens/potenciais
Manisfestagdo dos indigenas
para que se adote politica
diferenciada

Dificuldades/limitagbes
Inexisténcia de uma politica de
recursgs humanos com
alencao especial para
servidores indigenas
Press3o politica para
admiss3o em muitos casos
Preconceito

Vantagens/ limitagoes
O que ja funciona:
Iniciativas isoladas de

servidores da‘area de RH

iniciativas conforme
omomento politico-
administrativo
PPTAL
Chefias isoladas

Disposigao da dire¢do da
FUNAI em oferecer
treinamento
Setores que tém
planejamento: Orgamento
DAF
Parcial: DAM
Algumas atividades
planejadas: DAS

Dificuldades/limitagoes
Descrédito no planejamento

Falla de vinculagio do
orcamento com a execugao

Despreparo gerencial
Planejamento desvinculado da
realidade

Falta de cuitura de
planejamento

Parametros externos (auséncia
de governabilidade)

Faita de recursos proprios
Inexisténcia de
estabelecimento de
prioridades

19
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Vantagens/potenciais
O que ja funciona:
Cargos + fun¢des somados a
exigéncias externas:

PG
DAF
DAS (parcial)

DAM (parcial)
PRESI {parcial)

Em algumas areas: fungtes
adequadas & formagéo
profissional
Ha disposigdo da diregdo para
a definigio dos perfis e das
funcoes

Dificuldades/iimitagoes

Falta de critérios de selecdo

Desvio de fungbes
Quadro de pesscal reduzido
Falta de preparagao (técnica e
psicoldgica)
Despreparo da geréncia
Piano de carreira obsoleto

Vantagens/potenciais
O que ja funciona:
Presidéncia
Procuradoria Geral
Pessoas isoladas

Dificuldades/limitagGes

Desvio de fungdes
Falta de preparagdo técnica
Falta de critérios de selegdo
Falta de motivagido e auto-

estima

Vantagens/potenciais
Parte dos servidores se
identificam com os objetivos
do 6rgao
Ha motivacao em nivel
pessoal por parte de 25% dos
servidores
Parte dos servidores gostam
das atividades que
desempenham
Cerca de 60% dos servidores
acreditam que sua area
contribui decisivamente para o
érgdo
H4a a motivagao salarial para
os servidores de N.A. que
trabalham em area

Dificuldades/limitagées
70% dos servidores nao
conseguiram identificar

claramente o objetivo do orgao
Falta de critérios claros,
objetivos e pré-estabeiecidos
de avaliacdo de desempenho
Falta de uma politica de
treinamento e capacitagio dos
servidores
Falta de continuidade nos
processos desenvoividos

20
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Vantagens/potenciais
Iniciativas isoladas por parte
de alguns depariamentos de
treinamento e capacitagdo de

seus funcionarios
Algumas chefias valorizam e
respeitam o trabalho de seus
servidores
Algumas chefias estimulam o
aperfeigoamento de seus
funciondrios

Dificuldadesflimitagbes
Falta de remuneragio
compativel com a formagdo e
o desempenho profissional do
servidor
Falta de uma politica de
incentivos para os servidores

Nao ha perspectiva de
ascensao funcional

Faita de reconhecimento da
experiéncia e vivéncia dos
servidores mais antigos

Vantagens/potenciais
A maioria dos servidores
dectarou que participam
fregiientemente com
sugestbes
A maioria dos funcionarios
acha que a chefia aceita
freqientemente suas
sugestoes

Dificuldades/limitagbes
Chefias autoritirias e
despreparadas

Resisténcia dos servidores em
assumir responsabilidades

Auséncia de reunies entre a
administragéo e os servidores
para discutir e estabeiecer
metas para o orgao
E a participagio de cada um
no cumprimenio destes
objetivos

Vantagens/potenciais
Cerca de 80% dos servidores
acham o relacionamento
pessoal na sua area agradavel
Aproximadamente 76% dos
servidores créem que existem
esforgos mituoes de
colabora¢io com demais
areas da FUNAI

Dificuldades/limitagGes
Falta de reunibes para discutir
e avaliar os trabalhos que
estdo sendo desenvolvidos
Apesar do relacionamento
entre os servidores ser bom,
ndo ha necessarismente
espirito de equipe

Falta de comunicagio entre os
diversos setores do orgdo
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. ._As prioridades do érgao

_ deixam de ser a‘endidas em

fungio das disputas intemas
peloc poder,

Vantagens/potenciais
Potencial de RH ja disponivel

Existéncia do setor de RH

importancia da missio
institucional
Possibilidade de organizar o
setor RH
Riqueza do guadro
institucional
RH com conhecimento
indigenista
Resta algum ideal

Expectativa/ansiedade para
participar do processo
Possibilidade de cooperagio
com outros orgios
Existéncia da cooperagio
internacional
Iniciativas individuais

Iniciativas de setores

interesse e comprometimento
da alta direcdo

Dificuldades/limitagbes
A instituigdo desconhece o
servidor
Inexiste banco de dados de
servidor
Falta entrosamento entre
servidores
indisponibilidade de recursos
financeiros
Agoes isoladas

Faita programa de
desenvolvimento de RH
Auséncia de planejamento de
aches de treinamento
Passado recente de faita de
apoio
Insuficiéncia de pessoal no
setor RH
Geréncias despreparadas

Cooperagéo internacionalizada
limitada
Inexisténcia de esforgos
comuns
Podagao/repressao de
iniciativas individuais
Interesse
criatividade
dinamismo
Equipamentos insuficientes e
ultrapassados
Fungdes e perfis indefinidos
Critérios de selegdo de
pessoal para capacitacio
inexistente
Treinamento desvinculado da

area de atuacio




»

PO PP

23

- FUNAI/DTC
~
B,
N
. _
Vantagens/potenciais Dificuldades/limitagées
™~ iniciativa de estabelecimento Inexisténcia de indicadores
" de indicadores de avaliagio

Existéncia de legislagio para
promogéo por mérito

Falta de consciéncia da
importancia e significado da

avaliacao
Ha condiges de estabelecer Auséncia de cultura de
parametros de avaliagéo avaliacdo
Iniciativas para utilizagdo de Auséncia de instrumentos de
critérios para exercicio de avaliacio

cargo comissionado ,
Trabalho de equipe Geréncias despreparadas
: Fungdes e perfis indefinidos
Objetivos instilucionais

obscuros

X.3 - Subsidios para um Plano de Treinamento e Capacitagao

O proximo passo foi, em plenéria, responder & questdo: “Tendo em vista
nosso ideal, nossos potenciais e nossas dificuldades, que resuftados um FPlano
de Treinamento e Capacitagdo deve alcangar?”. Nessa etapa, o foco veio
especificamente para o Plano de Treinamento e Capacitacdo. Saimos do ambito
mais geral de Recursos Humanos para centrar-nos na parte que nos
interessava objetivamente nesta Oficina.

Nem todo o grupo interpretava o termo fesultados” da mesma forma;
houve algumas dificuldades no entendimento metodolégico de tesultadost de
htividades” (proximo passo). Depois de alguns esclarecimentos e de algum
debate, o0 grupo, em plenaria, passou a listar os resultados esperados, embora
com dificuldade em relagdo a determinados temas. Do painel de “FUNA! ideal
em termos de RH” e dos de potenciais e limitages, o grupo foi marcando
primeiro o que estava fora do alcance de um Plano de Treinamento e
Capacitacdo, ainda que fosse importante em termos de Recursos Humanos.
Dos temas que ficaram dentro do alcance desse Plano, foram eiaborados
resultados (&s vezes um por tema, as vezes mais de um, quando era necessario
o desdobramento; outras vezes, vérios temas foram condensados num:Unico
resultado). Além desses, alguns outros foram acrescentados. Os resultados
identificados foram:

© e

O que um Pano de Treinamento e Capacitagdo deve
contemplar?
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—Capacxta;éo em'técmcas decomumcagan.

A T

-Capacnagﬁn técntca especiﬁca por ‘setar
S50 Amoa ‘“3&5

Os temas marcados com asterisco foram motivo de grande discussao
e ndo houve consenso na plenaria quanto a sua fon'nulagao (embora sua
importancia estivesse fora de duvida).

Em relagdo a questdo da avaliagéo (*), era consenso de que o tema
deveria ser tratado, de sua importancia, mas ndo em que fosse colocado
como um resultado a ser alcangado pelo Pilano de Treinamento e
Capacitacdo. A avalia¢éo - e mais ainda um sistema de avaliagio implantado
- & algo mais abrangente, e assim foi trabalhado pelo grupo responsavel.

A questao dos servidores indios (**) foi também polémica. Que o tema
era importante e deveria ser tratado, ndo havia nenhuma divida; mas ndo
havia consenso quanto & formulagdo do resultado. Houve duas propostas,
sendo que prevaleceu a escolhida pelo grupo responsavel pelo assunto.

Um outro resultado, a nivel de recomendacéo (ultrapassa o ambito do
objetivo desta oficina), foi Plano de Gestdo implantado, para a ficha de “Politica
de RH adequada aos objetivos institucionais”, do painel FUNA/ ideal em termos
de RH.

O proximo passo foi dividir os resultados pelos pequenos grupos, para
que respondessem a questao:

“Para alcangar esses resultados, que atividades precisamos desenvolver?”

m caso de curses

e treinamentos, tema publico formg
detaihar: {em servigo,
continua,
externa,etc)

Depois foi pedido aos grupos que acrescentassem responsaveis e
prazos as atividades propostas.

O resultado do trabalho dos grupos foi apresentado, comentado e
criticado ro Mercado de Informagbes (técnica explicada na etapa anterior).
Assim ficaram os painéis finais:

[
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Publico Temna Forma Responséveis
{(quem?)
Pessoal de nivel -0 que é a FUNAI Seminérios Organizacio:
auxiliar -Objetivos . -RH
-Nocdes do indio e : Ministrar:
sociedades indigenas -técnicos da FUNAI
Pessoal da area -0 que é a FUNAI Semindrios Organizagio:
meio . Legislagdo -RH e téc. da FUNAI
(constituigdo, estatutos, Quem ministra:
regimentos, normas) -téc. da FUNAI
-Nocdes de Indigenismo :
Atividades fins -0 que & a FUNAI Cursos / Organizacao:
-Toda legislagao ref. indio seminarios / -RH, téc. FUNAI
e 6rgdo indigenista encontros
-Gestdo territorial Quem ministra:
-Antropologia: -técnicos:
.introducio FUNAILMPF,ONGs,
.aplicada Universidades, indios
-Acdes indigenistas:
FUNAI, ONGs,
Qrganizacoes indigenas

avafiagdo por
atividade (saude,
educacio, gestio

ambiental, etc)

e/ou nacionais

& campe
Pablico Tema Forma Responsaveis
{(quem?)
Dirigentes, Sobre as politicase | Encontro de trabalho Quem organiza:
indigenistas, pessoal agbes indigenistas indigenista -RH/ Unidades
de saude, educagdo, Regionais
auto-sustentagio, tec. -Org. indigenas/
da area fim representantes
Por setores/ atividades Sobre agdes e Encontros regionais Quem organiza:

-RH/ Deptos./
Unidades Regionais

2prin ofissional dos servidores fridigena
Publico Tema Forma Responsiveis
Servidores indigenas Formagao/ Seminario Quem organiza:
desenvoivimento -RH/ servidores
profissional indigenas
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O Grupo 1 ndo quis estabelecer prazos para as atividades propostas e
fez questdo de ressaltar que esses temas sejam mais aprofundados na FUNAI,
por sua complexidade e importancia. Especialmente no que se refere ao tema
dos servidores indigenas, a proposta do grupo é que se organize um seminario
somente para se pensar esse assunto.

Puablico - Forma Reponsaveis Prazo
{guem?)

Gerentes ‘
Assessores CTD .
Técnicos Pesquisa de conteudo |  Modemizagéo Inicio a partir de 30
Alguns servidores de: Planejamento dias
-nivel médio
-apoio
(4rea meio e area fim)
Niveis: Término em + ou - 18
-estratégico meses
-{atico
-operacional
Por areas especificas
(conteQdo)
Por clientela (nivel)
Método

Forma (%) Puablico Reponsaveis Prazo
(quem?)
Oficinas de vivéncia 1% fase: FUNAl sede | CTD & Comunicacdo Inicio em 60 dias
(sensibilizacdo) 2* fase regionais Social
Formag&o de agentes Por indicagéo das Terminoem + ou-6
de comunicagao areas (com perfis meses
(canais) previamente definidos)
Treinamento em Todos 0s responsaveis
técnicas de redagdo e por redacao ou
informacao informac3o

b““"J*éJJJéd,&p&dmﬁdbﬁt-l»l;_t!elylg];l;!a!\) ¥F¥Y¥¥FJYCYFTYTYOFTY X YT T orav

(*) Todas essas atividades s@o visando uma MUDANCA COMPORTAMENTAL
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Pablico alvo: gerentes
Responsavel pela atividade: RH
Prazo para inicio das atividades: 60 dias
Durac¢ao da atividade: continua
Realizagio de uma pesquisa para avaliar preparo/ desempenho dos gerentes

Identificadas as caréncias, realizar treinamentos especificos para supri-las
Havendo um nivelamento dos conhecimentos técnicos dos gerente

dos mesmos
Ex: geréncia participativa
organizagio e método
qualidade total no servigo piblico, etc
Obs: Em alguns cursos serd necessaria a participacio dos funcionarios do setor

s, partir para a capacitagio '

Pdablico alvo: quadro funcional FUNAI
Coordenagdo: RH
Participagao diversos departamentos, cada um colaborando na sua érea
Prazo para inicio das atividades: 30 dias
Duragao da atividade: sempre que houver demanda

Forma: palestras, seminarios, encontros, grupos de discussao, para publicos diferenciados

Funciondrios novos: Funciondrios anfigos: Funcionérios antigos:
Exposicdo sobre o papel Atividade meio Atividade fim
institucional do érgdo, sua nive] auxiliar
estrutura e seu funcionamento nivel intermediario
Esclarecimento sobre o Esclarecimento sobre o papel | Conscientizago da estrutura
publico alve da FUNAI: o indio institucional do 6rgao administrativa da FUNAI e de

seu funcionamento

Introducéo ao indigenismo e a | Esclarecimento sobre como os

Exposicao das atividades
legislagdo indigena

setores se situam nesta desenvolvidas por cada setor
estrutura e sua contribuigio seu planejamento anual
para o objetivo final do drgao,
o papel dos servidores neste
contexto e a definicdo de suas

fungdes
Conscientizag3o de que a Se for o caso, redefinir ou
atividade meio tem por delimitar fungdes para evitar
objetivo viabilizar, apoiar e sobreposi¢do de tarefas e
facilitar as tarefas da atividade | trabalhos paralelos e discutir
fim, de que ela ndo & um fim como os setores podem
em si mesma. trabalhar de forma integrada
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-

Atlividade meio
nivel superior

Dar conhecimentu das
comissdes, grupos de trabalho,
projetos em andamento,
convénios, termos técnicos de
cooperacio,etc (M

Mesmo procedimentio,apenas
com linguagem e nivel de
informac3o diferenciados

)

RN RROTT

Sugestoes '
-("A criagdo de um mecanismo de divulgagdo periédica do andamente dos trabalhos desses
diversos grupos, que podera ser um informativo, reunides periddicas ou ambos
-Que os servidores, Gts, Administradores Regionais, Chefes de PIN, ao chegarem de drea,
fagam um relato ao corpo técnico edemais interessados sobre o trabalhc desenvolvido e a
situagio do(s) grupo(s) ind. com 0s quais trabatharam ou trabatham.

Pdblico alvo: quadro funcional da FUNAI
Coordenagdo: RH e setores afins
Prazo para inicio das atividades: 45 dias
Duragéao da atividade: reforgo continuo
Forma: oficinas de trabalho, grupos de sensibilizagdo,laboratério e atividades recreativas
Objetivos: despertar o espirito de equipe e desenvolver técnicas para um trabalho
participativo e integrado.

e
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Formas

Atividades (para Responsaveis Prazo

setor CTD) {quem?)
-atualizagao do _

implantar um banco cadastro CTD+BP- Inicio imediato

de dados do potencial | -enriguecimento dos Cadastro + Prazo - 3 meses
de pessoal dados informatica
-informatizagdo dos
dados

Levantamento de
necessidades de
treinamento/capacitag
ao

Analise conjunta de
necessidades a partir
de avaliag3o de
desempenho e
atribuicbes

CTD + setores

Inicio imediato
Prazo - 1t més

tdentificar instrutores
potenciais e treinar

-consuitar o banco de
dados + os
interessados
{entrevistas)

" reinar

cTD

inicioem 3
meses
Prazo - 6 meses
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Consultar:
Identificar -Universidades - “Inicio imediato
oportun.dades -Empresas CTD Prazo - 7. meses
externas especializadas '
-4rgaos publicos
-estabelecer critérios
Selecionar RH para de selegio a cada
treinamento caso CTD Indeterminado
-analisar perfis
-recrutar as pessoas
Planejar com os
setores os Estabelecer um CTD 45 dias
treinamentos programa anual
especificos
Destinar recursos CTD + setores indeterminado
orgcamentarios

Acompanhar e avaliar
os treinamentos
executados

-Em servigo
-Continuada
-Por resultados
-Por qualidade
-Por cumprimento de
prazos

CTD + setores

indeterminado

29

Objetivos Bases Formas Responsdvel Prazo
Avaliar; -Estebelecer Construgao de Planejamento + | Inicio em 80 dias
individuo paréametros instrumentos de RH
grupo -ldentificar avaliagdo:
instituic&o indicadores -relatérios
Para: -questionarios
insttivicdo -entrevistas
grupo -auto-avaliagdo
individuo -avaliagdo
externa

Uma recomendagdo muito forte dos participantes,durante o Mercado
de Informacgébes, foi a de que os servidores do CGP (Coordenagao de Gestao
de Pessoal) tratassem melhor (com mais cuidado) os demais servidores da
instituicdo, demonstrando conhecer seu papel como atividade-meio e seu

publico (o pessoal da FUNAI).

Xl - Avaliacdo da Oficina

A aveliacdo foi feita através de fichas, individuais e anérimas, nas
quais os participantes respondiam as questdes O que foi bom? e O que
precisa ser melhorado?. Houve também um espago (Painel Livre) para
qualquer outra apreciagdo quer o grupo quisesse fazer.
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O gue foi bom?.

truturacac da

O que precisa ser melhorado?

Painel Livre

-
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Xl - Encerramento

A oficina foi encerrada com a presenca do Diretor de Administracdo da
FUNAI, Luis Arnaldo Pereira da Cunha Jr., que parabenizou o grupo por sua
dedicacdo e empenho e explicitou o interesse da Diretoria em dar sequéncia ao
trabalho iniciado nesta Oficina. Ressaltou a importancia de que os subsidios
oferecidos por esta Oficina & Coordenagéo de Treinamento e Desenvoivimento
nao fiquem apenas no papel, e o compromisso da Diretoria de Administracao
com & mudanga, com a reestruturagdo e a modernizacdo da FUNAI.

O perito da GTZ também agradeceu a todos e falou da importancia da
instituicdo encontrar maneiras autosuficientes de conduzir, ao longo do tempo,
seu processo permanente de treinamento e capacitagdo, depois do impulso
inicial em que necessita contar com o apoio externo, como é o da Cooperagéo
Técnica da GTZ. Pediu aos participantes que fossem ‘tmbaixadorestos.
resultados da Oficina nos diversos departamentos e setores onde trabalham.

Todos os participantes falaram no encerramento, sendo unanimes o
desejo de gue o processo continue, a preocupagdo em que naoc termine como
letra morta o processo iniciado nesta Oficina, o compromisso em colaborar nos
proximos passos e a esperanga renovada no aprimoramento da FUNAL

No ultimo almogo, o poeta Elimilton brindou o grupo com a declamacgao
de um poema sertanejo e, no ultimo “Mercado de Informagdes”, improvisou:

Para qualquer iniciativa

E necessdrio o primeiro passo
Sem medo de errar

Nem escorregar no compasso
Ter raca e muita agdo

Afravés da motivacab

No tempo curto de espaco
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O grupo trabalhou com animo e afinco, conseguindo atingir o objetivo da
Oficina no tempo programado. Houve muita colaboracéo nas tarefas de colar
fichas, cobrir painéis e limpar a sala de trabalho, ndo havendo necessidade de
indicar comités para esse trabalho de apoio.

Desejo ao grupo sucesso na implementagdo dessas primeiras idéias -
que precisam ser mais amadurecidas e detalhadas - e animo para seguir no.
processa de aprimorar a FUNAI e os profissionais que nela trabalham.

Brasilia, 26 de fevereiro de 1996
- o "— /

’
A s

Mara Vanessa Fonseca Dutra
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Anexo

Lista de participantes

-Maria Antonieta Barboza de Qliveira
Antropdloga CEDOC / Recursos Humanos
Ramal 67,_227 ou 41

-André Raimundo Ferreira Ramos
Chefe do Servi¢o de Informagses Indigenas - DOC
Ramal 67 cu 227

-Elimilton Correia de Alencar
Pesquisador Coord. Etnologia Ind|gen31mo CGEP
226-7500 ramal 273 ou 202

-Pedro Firmino do Nascimento
Assist. Adm. - Coord. Servicos Gerais
224-9685

-Addo Irapuits Brasii
Assist. Adm. - Presidéncia
226-8211 ramal 281

-Madson Alves
Coordenador de Modernizagdo Administrativa

321-8884 ramal 2§

-Patricia Margai da Siiva
Coordenadora de Projetos/ DAM
226-8211 ramal 204

-Ana Maria Costa
Chefe de Depto. - Depto. de Salde/ DAS
226-8211 ramal 266

-Maria Guiomar de Melo
CTD
321-8884 ramal 41

-Sandra Aparecida Ayres de Paula

CGPE :
226-7500 ou 226-8211 ramal 202 ou 295
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--=Noraldino Vieita Cruvinel

DID/DAF :
226-8211 ramal 285 / 323-2847 (FUNAI) / 352-1635 (res.)

-Silvia Rodrigues Barbosa

CTD
226-8211 ramal 40/ 365-4064 (res.)

-Ana Lucia Lopes Girao Soares Silva
C. Contabilidade/ DAM e ANSEF
226-5185 e 226-6697/ 244-1114 (res.)

-Hilnete de Carvalho Vieira
Coordenagéo Treinamento e Desenvolvimento

321-8884

-Augo Knoke
Consultor CGPE
226-7500 ou 226-8211 ramal 295 ou 202

-Rogeério E. Oliveira

Téc. Indigenista _
DP1 - Depto. Patriménio Indigena
321-8884 RAMAL 34

-Sérgio Vidal Chaimon

Analista de Des. Ciet. e Tecn. - CNPq
Tec. de Recursos Humanos
984-5314/ 344-5103.{res.)

34
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Fundagdo Nacional do Indio
MINISTERIO DA JUSTICA

Memo Circular 1°Q f-mAM/% Brasilia/DF,.3\ de janeiro de 1996. °

Ao: Departamento, Coordenacdes, Setores da Sede
da FUNAI, Ansef e Sindsep

Apresento o resultado do Levantamento e Diagndstico Organizacional, para o
conhecimento dos servidores da FUNAL
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LUIZARNALDO PEREIRA DA CUNHA JUNIOR

<~ " " Diretor de Adniinistracdo
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Agradecimento

O grupo que desenvolveu o projeto gostaria de expressar seus agradecimentos aos

servidores da FUNAI pela hospitéleira recepcdo e pela valiosa colaboragio.

Todos os servidores. em todos os niveis hierarquicos. procurados durante a elaboracio
deste trabalho, adotaram uma postura extremamente profissional e cooperativa. Em

diversas oportunidades adiando a execucdo das suas obrigacdes para colaborar com este

projeto.

A todos esses servidores. dirigimos o nossc reconhecimento ¢ agradecimento.

-



n 2 - Apresentacio Geral das Informacoes
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2.1 - Pesquisa com os servidores

¥ ¥ 7

FUNAL Foram recebidos cento e sessenta e seis {166) questionarios respondidos.

muito bom.

realizada junto aos servidores.

Pergunta 1

Foram distribuidos aproximadamente trezentos e oitenta (380) questionarios para os

servidores, conforme lista fomecida ao grupo de trabatho através da area de pessoal da

Embora alguns servidores se encontrassem viajando ou de férias, além, daqueles que por
outras razdes nio puderam ou n3o quiseram por qualquer motivo responder, o

percentual de resposta obtido (44%) foi considerado pelo grupo de trabatho como sendo

Apresentaremos, abaixo, os resultados tabulados das respostas relativas a pesquisa

Qual o objetivo da FUNAIY?

14,6%  ndo conseguiram identificar claramente um objetivo para a FUNAL
12,2%  declararam n3o conhecer o objetivo.da FUNAI

{ 25% ndo responderam

70,7% (*) conseguiram identificar ctaramente um objetivo qualquer para a FUNAL

basicamente a assisténcia ao indio.
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Pergunta 2

L

(*) Os objetivos declarados foram em alguns casos conflitantes. Porem todos referem-se

- ‘! Qual o objetivo da sua area?

“"" 42,7% identificaram de maneira clara um objetivo qualquer para a sua area.
.
¢ 33,5%  nio identificaram claramente um objetivo para a sua area.
3,
L 18,9% declararam n3o conhecer o objetivo de sua area de wrabalho.
~ 49 ndo responderam.
|
\
™.
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[
&
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Pergunta 3
Qual a contribuigdo da sua irea para o alcance do objetivo da FUNAI?

60% acreditam que a sua area contribui decisivamente.

34% acreditam que a sua area contribui moderadamente.

6% acreditam que sua 4rea ndo contribui para o alcance do objetivo da FUNAI
Pergunta 4

Quai o seu nivel de motivagdo com relagio as atividades desenvolvidas?

23.9% (*) declararam-se muito motivados.
65,7%  declararam-se pouco motivados.

10,4%  declararam-se sem motivagio.

~ (*) Grande parte dos que se declararam motivados, confundiram a sua identificagdo com
a atividade com a condicdo de “motivacio™.

Pergunta §

Que grau vocé atribuiria a preocupacio da FUNAI com relag2o ao seu (servidor)
desenvolvimento profissional?
7,9% consideram a FUNAI interessada com um plano de agio para
desenvolvimento de recursos humanos a longo prazo.
10,3%  consideram a FUNAI interessada comag0es institucionais ocasionais.

52,1%  consideram que existem apenas iniciativas isoladas de alguns chefes.

29,1%  consideram que a FUNAI ¢ indiferente ao seu desenvolvimento
profissional,

0,6% ndo responderam.

Pergunta 6
Qual o nivel de oferecimento de cursos/treinamentos pela FUNAI?

0,6% afirmam que a FUNAI oferece cursos/treinamentos frequentemente.
11,5% afirmam que a FUNAI oferece cursos/treinamentos eventuaimente.
60% afirmam que a FUNAI oferece cursos/treinamentos raramente.

26,7%  afirmam que a FUNAI ndo oferece cursos/treinamento.

L 1,2% nio responderam.

10
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Pergunta 7
[Que grau de incentivo € dado pela sua area para a sua participagio nesses
cursos/treinamento?

24,9%  declararam que a participagio € incentivada.

45,5%  declararam que a participagdo € permitida.

20,0%  declararam que a participagdo ndo € permitida.

9.6%  ndo responderam.

Pergunta 8
Como vocé sente o esforgo da FUNALI na valorizagdo de seus servidores?

6,1% consideram a FUNAI interessada com um plano de ag3o para
desenvolvimento de recursos humanos a longo prazo.
7,3% consideram a FUNAI interessada com ages institucionais ocasionais.

50,3%  consideram que existem apenas iniciativas isoladas de alguns chefes.
34,5%  consideram que a FUNAI é indiferente a valorizagdo dos servidores.

1,8% n3o responderam.

Pergunta 9

Qual o nivel de relacionamento pessoal na sua area?

33,3%  declararam que o relacionamento pessoal na sua area € muito agradavel.
47,3%  declararam que o relacionamento pessoal na sua area € agradavel.
12,1% declararam que o relacionamento pessoal na sua area € indiferente.

7,3% declararam que o relacionamento pessoal na sua area ¢ desagradavel.

Pergunta 10

Qual o nivel de relacionamento da sua area com as demais, necessarias ao

desenvolvimento do seu trabatho?

21,8%  declararam que o relacionamento € cooperativo com esfor¢os mutuos.
55,2%  declararam que existem esforgos miitos.
20,6%  declararam que ndo existe cooperagio.

2,4% ndo responderam.

11
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Pergunta 11

Quial o grau de sua participagio nos trabathos executados pela area em que vocé atua?

34,5%  declararam que sempre participam com sugestoes.

29,2%  declararam que frequenteemente participam com sugestdes.
31,5%  eventualmente participam com sugestdes.

3,0% nunca participam com sugestdes.

0,6% ndo responderam.

Pergunta 12

Qual o grau de sensibilidade de sua chefia na aceitagdo de suas sugestdes?

29,7%  declararam que a chefia sempre aceita suas sugestdes.

38,2%  declararam que a chefia frequentemente aceita suas sugestdes.
28,5%  declararam que a chefia eventualmente aceita suas sugestoes.
3,0% declararam que a chefia nunca aceita suas sugestoes.

0.6% n3o responderam.

Persunta 13

Qual o nivel de contribuigio de sua atividade para o alcance dos objetivos de sua area?

50,3%  acreditam que contribuem decisivamente.
44,2%  acreditam que contribuem moderadamente.
4,3% acreditam que n3o contribuem.

1,2% ndo responderam.

Pergunta 14 - A

Qual o nivel de sua identificagdo com a natureza das atividades da FUNALI?

27,3%  total identificacdo.
38,2%  muita identificagio
25,5%  pouca identificagio
2,4% nenhuma identificagio

6.6% ndo responderam

12
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- Pergunta 14- B

Qual o nivel de sua identificag@o com a natureza das atividades da sua area?

38,8%
35,8%
15,7%
2,4%
7,3%

total identificacio.
muita identificacdo
pouca identificacio
nenhuma identificagio

ndo responderam

Percunta 14 -C

Qual o nivel de sua identificagdo com a natureza das atividades que vocé desenvolve?

38,8%
38,2%
15,2%
1,2%
6.6%

total identificagio.
muita identificac3o
pouca identificagao

nenhuma identificagao

. ndo responderam

Percunta 15- A

Qual o grau de planejamento da FUNAI?

7.9%
19,4%
52,7%
14,5%
5,5%

todas as atividades possuem um planejamento.

grande parte das atividades possuem um planejamento.

apenas as atividades mais importantes possuem um planejamento.
nenhuma das atividades possuem um planejamento.

nio responderam

Perrunta 15- B

Qual o grau de planejamento da sua area?

22,4%  todas as atividades possuem um planejamento.

29,1%  grande pane das atividades possuem um planejamento.
.39,4% apenas as atividades mais importantes possuem um planejamento.

6,1% nenhuma das atividades possuem um planejamento.

3.0% ndo responderam

13
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Pergunta 15-C

~ [Qunl o grau de planejamento das suas atividades?

) 21,2%  todas as atividades possuem um planejzmento.

k -

. 31,6% grande parte das atividades possuem um planejamento.

- 33,9%  apenas as atividades mais importantes possuem um planejamento.

o 11,5%  nenhuma das atividades possuem um planejamento.

™ 1,8% nio responderam

s,

i,

Pergunta 16

™ 1Qual o nivel de distribuico de tarefas da sua area?

B,

. 33,4%  declararam que existe equilibrio na distribuigdo das tarefas ndo
sobrecarregando os servidores da area.

™ 29.1% declararam que existe uma preocupagdo ocasional em organizar a

™ distribuicdo de tarefas, geralmente motivada pela desorganizagdo do

~ | trabalho ou pela solicitagio de um ou mais integrantes da area.

-~ | 29,7%  declararam que a distribuicido ¢é feita de forma desordenada,

. sobrecarregando os servidores que melhor respondem as necessidades da
area.

™ rl 4.9% nio responderam.

»,

>,

Percunta 17

Em relagéo as rotinas desenvolvidas por sua area:

15,2%
45,5%

24,8%

11,5%
3,0%

declararam que as rotinas sdo claras e otimizadas.

declararam que as rotinas sdo claras com necessidades de pequenos
ajustes. : '
declararam que as rotinas sdo claras com necessidades de profundas
reformulagdes.

declararam que as rotinas ndo s3o claras nem bem definidas.

ndo responderam.
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Percunta 18

aI\f ll As totinas desenvolvidas na sua area:

- |
- |

|

38,8%
36,8%
20,7%
3,7%

declararam que as rotinas estdo oficialmente documentadas por norma da
FUNAL :
declararam que as rotinas estdo registradas por documento da area.

declararam que as rotinas ndo est3o documentadas.

ndo responderam

14
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Pergunta 19

Espago livre para criticas e sugestdes

Questdes mais comentadas

Questdes também mencionadas

FLFF ¥

O falta de oportunidade de participar de
reciclagens e de cursos ¢ treinamento.

O falta de preocupagic da FUNAI em
valorizar seus servidores.

O excessiva utilizagdo de servidores
aposentados em cargos de chefia,
tirando 2 oportunidade dos mais novos.

O falta de respeito profissional.

€ espaco fisico madequado.
¢ falta de suporte de informatica.

O matenal de escritorio e mobiliario
~ inadequado.

) ma distribuicdo dos recursos humanos
existentes na Casa.
U isolamento da alta diregio.

¢} despreparo gerencial dos chefes.

€ necessidade de mudanga na estrutura
organizacional.

O falta de um planejamento geral para a
Casa

O necessidade de uma acio mais efetiva
para evitar a  exploragio das
comunidades indigenas.

€} auséncia de um veiculo de comunicagio
interna eficiente.

O falta de oportunidade de participagdo
nas mudancas havidas na FUNAL

O auséncia de postura profissional de
alguns chefes.

¢} faltam critérios claros para selegdo das
pessoas que vdo participar dos poucos
treinamentos oferecidos.

O utilizar o0 recurso da terceirizagcio para
alguns dos seus servigos.

FEY Y Y Y ¥ ¥V ¥ ¥ I FF F Y F ¥

A questio numero 19 foi um espago aberto para as pessoas poderem se manifestar

livremente, ‘ndependente das amarras propostas no restante do questionario.

Dividimos as criticas/sugestdes em duas partes. O primeiro grupo contempla as

observagdes mais frequentes nas respostas dos servidores. O segundo elenca as

observagdes que foram levantadas, porém com uma frequéncia menor.

Do total de questionarios respondidos, 63% se utilizaram da questdo 19 para oferecer

alguma critica ou sugestio.

2.2 - Pesquisa com os gerentes

Foram distibuidos setenta e cinco (75) questionarios para os gerentes de qualquer nivel

hierarquico.
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Os gerentes que também sdo profissionais de carreira da FUNAI responderam a ambos

0s questionarios.

Obtivemos um retorno de 40 questiondrios respondidos, o que equivale a uma taxa de

resposta de 54%.

Apresentaremos, abaixo, o resultado da tabulagdio das respostas do modulo gerencial.

Pergunta 1

Que nivel vocé atribuiria a agilidade do desempenho dos servidores de sua area?

0% respondem com muita agilidade as tarefas que lhe so amribuidas.
55% respondem com agilidade as tarefas que he s3o atribuidas.

45% respondem com certa lentiddo as tarefas que lhe sdo atribuidas.

Comentarios mais frequentes:

O faha de condi¢des de trabalho: -infra-estrutura
- qualificag3o dos funcionarios

- desmotivacio

Persunta 2

Que grau voc€ atrbuiia a qualidade dos resultados obtidos das atvidades

desempenhadas por seus servidores?

10% declararam que o trabalho nio apresenta erros ou omissdes.
63% declararam que o trabalho eventualmente apresenta erros ou omissdes.

27% declararam que o trabalho frequentemente apresenta erros ou omisses.

| Pergunta 3

Com que frequéncia existe envolvimento dos servidores com as atividades desenvolvidas
pela drea?

27% declararam que todos os servidores da area se envolvem com as atividades
desenvolvidas.
- 40% declararam que a2 maioria dos servidores da area se envolvem com as
atividades Jesenvolvidas.
33% declararam que alguns servidores da area se envolvemn com as atividades
' desenvolvidas.
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Pergunta 4

¥

Qual o nivel de motivacio dos servidores da area em relago ao trabatho desenvolvido?

-r o B .
,-:-l-v”’»,"

10% declararam que os servidores encontram-se muito motivados.

A

50% declararam que os servidores encontram-se pouco motivados.

40% declararam que os servidores encontram-se sem motivagdo.

Comentarios mais frequentes:

O falta vaiorizar;:‘ib dos servidores
) baixos salarios
) falta de perspectiva profissional

Pergunta 5

Em sua opinido, qual € o cliente final da FUNAI?

Comentarios mais frequentes:

O comunidades indigenas

O o indio

O grupos que manifestem interesse em fazer trabalhos conjuntos com a FUNAI
O o govemno (apenas com uma citacéo)

Pergunta 6
Que grau vocé atribuiria ao atendimento fornecido pela FUNAI ao seu cliente final?

) % declararam que a FUNAI satisfaz plenamente o seu cliente final.
40% declararam que a FUNAI satisfaz moderadamente o seu cliente final.
55%  declararam qué a FUNAI nio satisfaz o seu cliente final.

Comentarios mais frequentes:

€} excesso de burocracia

O falta de acompanhamento e avaliagdo das atividades
O falta de planeiamento

Pergunta 7
Em sua opinido, quais sdo os servigos prestados aalmente pela FUNAI?

Comentarios mais frequentes:

O assisténcia (em satide, educagio, etc.)

O delimitagdo de terras

O assistencialismo que beneficia algumas etinias em detrimento de outras.

£
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Pergunta 8 R

Em sua opinido, quais os servigos que a FUNALI devera estar prestando no ano de 20057

63% 1 ndo souberam responder. -

37% : definiram algum conjunto de servigos.

Comentarios mais frequentes:

O continuidade da assisténcia prestada hoje ao indio.

O garantxa das areas demarcadas.

¢} apoio (fomento) a pro_}etos apresentados pela comunidade (uma mtaq:ao)
@ levar o indio a gerenciar seus recursos (uma citacio).

Percunta 9

Quais os indicadores utilizados para aferir a eficiéncia do trabalho na sua area?

72% - ndo souberam informar indicardor algum.

28% informaram aigum indicador

Comentarios mais frequentes:

U escolas cadastradas.
O alunos assistidos
¢} aprovacio

Pergunta 10

Quais os indicaderes que seriam necessarios para aferir a efici€ncia do trabatho na sua
area?

80% - ndo:souberam informar indicardor aigum.

20% iiformaram algum indicador

Comentarios mais frequentes:

U qualidade de vida do indio
O alfabetizacio bilincue

Percunta 11

Como a FUNAT deve se preparar para os proximos 10 anos?

Comentarios mais frequentes:

O continuidade da atual politica assistencial.

O capacitagdo de seus recursos humanos.

O elaborar um planejamento a longo prazo.

O fazer um trabatho de divulgacio do trabalho aue a FUNAI realiza.

18
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Perocunta 12

A autoridade delegada aoc seu cargo € suficiente para o desenvolvimento de suas
funcoes? |

47% declararam que ¢ suficiente.
53% declararam que € insuficiente.
Pergunta 13

Qual o tipo de procedimento necessario para um melhor desempenho de suas fungoes
gerenciais (da alta direcdo. de outras dreas da organizaco. posturas, politicas. etc.).

Comentarios mats frequentes:

O aperfeigoamento de recursos humanos.
O preparagio gerencial.

U participagZo nas decisdes.

¢} sistemas de avaliagio.

¢ maior coordenacio entre as areas.
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Os comentarios livres foram realizados no formulirio dos funcionanios ou foram

incorporados nas respostas ao questionario dos gerentes.
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